Gothaer

Datenschutz-Informationsblatt

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie tiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Gothaer
und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Gothaer Krankenversicherung AG Gothaer Versicherungsbank VVaG
Datenverarbeitung Arnoldiplatz 1, 50969 Koln Arnoldiplatz 1, 50969 Koln
E-Mail: info@gothaer.de E-Mail: info@gothaer.de
Gothaer Lebensversicherung AG Gothaer Pensionskasse AG
Arnoldiplatz 1, 50969 Koln Arnoldiplatz 1, 50969 Koln
E-Mail: info@gothaer.de E-Mail: info@gothaer.de

Gothaer Allgemeine Versicherung AG
GothaerAllee 1, 50969 Koln
Email: info@gothaer.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0. g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutz-
beauftragter — oder per E-Mail unter: datenschutz@gothaer.de

Zwecke und Rechts- Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
grundlagen der Daten- des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungs-
verarbeitung vertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maigeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen

auf die ,,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirt-
schaft“ verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kdnnen Sie
im Internet unter www.gothaer.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benotigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den
Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu tibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungs-
vertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung
oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benotigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungs-
fall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten nicht moglich.

Dariiber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller
mit einer der genannten Gothaer-Gesellschaften bestehenden Vertrage nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesam-
ten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergdanzung oder fiir
umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke
ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheits-
daten bei Abschluss eines Lebens-, Kranken- oder Unfallversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre
Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien,
erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1f)

DSG-V0). Dies kann inshesondere erforderlich sein:

— zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

— zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte der Unternehmen des Gothaer-
Konzerns und deren Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,

— zurVerhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungs-
pflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
i.V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir
Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Riickversicherer:
Empféangern der personen- Von uns iibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Riickversicherer). Dafiir
bezogenen Daten kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversicherer zu tibermitteln, damit

dieser sich ein eigenes Bild tiber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Dariiber hinaus ist es
moglich, dass der Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder
Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensabldufen unterstiitzt. Wir tibermitteln Ihre Daten an den
Riickversicherer nur soweit dies fiir die Erflillung unseres Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im
zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.
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Dauer der Daten-
speicherung

Betroffenenrechte

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrdage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler
die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch
tibermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu
Ihrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungs-
aufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen
Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen Ihre Daten etwa zur zentralen
Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung,
fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet
werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teilnehmen. Die Dienstleisterliste konnen Sie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
www.gothaer.de/datenschutz entnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erflillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende
Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
www.gothaer.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus konnen wir Ilhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger libermitteln, wie etwa an Behor-
den zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrédger, Finanzbehorden oder Straf-
verfolgungsbehorden).

Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich
sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche
gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (z. B. gesetzliche Verjdhrungsfrist von drei oder bis zu
dreiRig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch,
der Abgabenordnung und dem Geldwédschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Sie kdnnen unter den o. g. Adressen Auskunft tiber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber
hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung Ihrer Daten verlangen.
Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der
von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu
widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen,
wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Hinweis- und Informa-
tionssystem der Versiche-
rungswirtschaft

Datenaustausch mit lhrem
friiheren Versicherer

Bonitdtsauskiinfte

Dateniibermittlung in
ein Drittland

Automatisierte Einzelfall-
entscheidungen

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an
eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44
40102 Dusseldorf

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstiit-
zung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungspriifung sowie bei der
Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafiir ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit
dem HIS erforderlich. Sofern die o. g. Gesellschaften am Informationsaustausch mit dem HIS teilnehmen, ist dies in
den jeweiligen Versicherungsunterlagen kenntlich gemacht.

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in
der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls iiberpriifen und bei Bedarf
ergdnzen zu kdnnen, kann im dafiir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem
von lhnen im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei einer Auskunftei (z. B. SCHUFA

Holding AG, infoscore Consumer Data GmbH) Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auierhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)
tibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unterneh-
mensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Auf Basis dervon Ihnen gemachten Angaben entscheiden wir in bestimmten Féllen vollautomatisiert bei der
Antrags-, Vertrags- sowie Schaden- und Leistungsbearbeitung.

Die Entscheidung erfolgt dabei insbesondere auf der Grundlage Ihrer Angaben zu personlichen Risikomerkmalen.
Die vollautomatisierten Entscheidungen basieren insbesondere auf den vertraglichen Bedingungswerken und den
daraus abgeleiteten Regeln und Bearbeitungsrichtlinien.

Die in dieser Information genannten Gesetze (DSGVO und BDSG) treten am 25.05.2018 in Kraft.




Datenschutz-Informationsblatt

Mit diesen Hinweisen informiere ich Sie in meiner Funktion
als Ausschlie3lichkeitsvertreter der Gothaer Versicherungs-
bank VVaG (im Folgenden Gothaer) und deren Kooperati-
onspartner im Bereich Finanzdienstleistungen Uber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch mich im
Zusammenhang der Vermittlung und Betreuung lhrer Vertra-
ge fur die Gothaer und die Ihnen nach dem Datenschutz-
recht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Anja Tylkowski, Lilienthalstr. 8, 12529 Schonefeld
E-Mail: anja.tylkowski@gothaer.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Ich verarbeite Ihre personenbezogenen Daten unter Beach-
tung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrecht-
lich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertrags-
gesetzes (VVG) sowie aller weiteren maf3geblichen Gesetze.

Stellen Sie Uber mich einen Antrag auf Versicherungsschutz,
bendtige ich die von Ihnen hierbei gemachten Angaben
(Antrags-, Vertrags- und Schadendaten) die zum Abschluss
und zur Durchfiihrung des Vertrages erforderlich sind, fur die
Ubersendung an die Gothaer und deren Kooperations-
partner, die diese Angaben priifen und einschatzen, ob das
Risiko Ubernommen wird. Kommt der Versicherungsvertrag
zustande, erhalte ich hierliber von der Gothaer und deren
Kooperationspartner eine entsprechende Information fir die
weitere Betreuung lhrer Vertrdge. Angaben zum Schaden
bendtige ich etwa, um im Falle einer Schadenregulierungs-
vollmacht prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall einge-
treten und wie hoch der Schaden ist. Méchten Sie sich tber
Vermoégensanlagen beraten lassen, bendétige ich die von
Ihnen hierbei gemachten Angaben fir die Antragstellung und
die Prifung der Geeignetheit von Finanzinstrumenten

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versiche-
rungsvertrages sowie die Anlageberatung bzw. Vermitt-
lung ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten nicht moglich.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezo-
gener Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist
Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

Darliber hinaus verarbeite ich lhre personenbezogenen
Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtli-
cher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht.
Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem
Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6
Abs. 1 c) DSGVO.

Sollte ich Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werde ich Sie im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor
informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen
Daten

Im Rahmen von Vertragsabschlissen, Vertragsverwaltungen
und Abwicklungen von Leistungs- und Schadensféllen etc.
kann es erforderlich sein, Ihre Daten an andere Stellen
weiterzugeben oder von diesen zu empfangen. Hierbei
handelt es sich um:

e  Versicherer

meine fUr mich tatigen selbststéndigen Unterver-
mittler

technische Dienstleister

Kreditinstitute und Kapitalanlagegesellschaften
Bausparkassen

Finanzdienstleistungsinstitute und Wertpapierhan-
delsgesellschaften

e Rechtsanwélte, Steuerberater, Wirtschaftsprufer

e  Versicherungsombudsmanner

e Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin)

Weitere Empfénger:
Dariiber hinaus kann ich Ihre personenbezogenen Daten an

weitere Empféanger Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur
Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversi-
cherungstréager, Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbe-
hérden).

Dauer der Datenspeicherung

Ich 18sche lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Zu
diesen Zwecken gehdren insbesondere die Einhaltung der
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen sowie die Geltendma-
chung, Ausubung und Verteidigung von Rechtsanspriichen,
beispielsweise zum Nachweis einer ordnungsgeméRen
Beratung.

Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten
fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen
mich geltend gemacht werden koénnen (z.B. gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiig Jahren). Zudem
speichere ich lhre personenbezogenen Daten, soweit ich
dazu gesetzlich verpflichtet bin. Entsprechende Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem
aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und
dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen da-
nach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der 0.g. Adresse Auskunft tiber die zu Ihrer
Person gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus
kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichti-
gung oder die Léschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann
weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu
widersprechen.

Verarbeite ich Ihre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widerspre-
chen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde
ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den
Datenschutzbeauftragten der Gothaer oder an eine Daten-
schutzaufsichtsbehdrde zu wenden.

Den Datenschutzbeauftragten der Gothaer erreichen Sie
unter datenschutz@qgothaer.de.

Die Kontaktdaten des bzw. der fir lhr Bundesland zustandi-
ge(n) Landesdatenschutzbeauftragte(n) kénnen Sie auf der
Homepage der Bundesdatenschutzbeauftragten (ab
01.01.2019 voraussichtlich "des Bundesdatenschutzbeauf-
tragten”) einsehen.

Unter dem LINK www.bfdi.bund.de finden Sie unter der
Rubrik "Infothek" alle relevanten Anschriften.
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